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Forord 
Kære SAPA-bruger 

Den 16-12-2021 sætter Netcompany en ny version af SAPA og Borgerblikket i produktion – SAPA og 
Borgerblikket 3.5. Releasen tilføjer en række ændringer til SAPA – både tekniske og mere funktionelle 
ændringer. Det primære formål med ændringerne er at tilføje ny funktionalitet og forbedre 
brugervenligheden i SAPA. De mange opdateringer, som er med i denne release, er lavet på baggrund af 
brugerfeedback. Derudover indeholder releasen rettelser af fejl, der har været meldt ind via SAPAs 
servicedesk.  

De følgende sider vil give dig en introduktion til de funktionelle ændringer, som du kan forvente dig i 
release 3.5. 

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til SAPA indeholder bl.a. følgende; 

• Ny brugersystemrolle, Se Dokumenter, som giver adgang til visning af detaljer på dokumenter. 
• Mulighed for at slette advisgrupper i SAPA Advis. 
• Nye datafelter i SAPA Overblik. 

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til Borgerblikket indeholder bl.a. følgende; 

• Mulighed for at se igangværende sager uanset skæringsdato i Borgerblikket. 
• Nye hjælpetekster til MitOverblik. 

Opdateringer som indeholder ny Borgerblikket-funktionalitet i SAPA indeholder bl.a. følgende; 

• Nye fanebladselementer i SAPA Overblik til visning af en borgers informationer fra Borgerblikket 
som også udstilles i MitOverblik på Borger.dk. 

 

… og meget mere 

 

God fornøjelse! 
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1 Vigtigt at være opmærksom på 
Mange nye ændringer vil i de kommende afsnit blive beskrevet. Ifm. disse ændringer er der nogle emner, 
som SAPA administratorer skal være særligt opmærksomme på: 

• Som beskrevet i afsnit 3.2, Visning af sager og ydelser i SAPA, som borgerne kan se på Mit 
Overblik, så skal Borgerblikket-administratorer være opmærksom på, at denne brugersystemrolle 
kun skal gives til en betroet medarbejder, der i forvejen har lov til at se tilsvarende data i de 
forskellige bagvedliggende fagløsninger eller som i forvejen kan se de samme data andetsteds i 
SAPA.  

• Som beskrevet i afsnit 5.1, Sletning af advisgrupper, så skal SAPA Advis Administratorer være 
opmærksomme på, hvordan processen for sletning af advisgrupper fungerer. Når en 
administrator sletter en advisgruppe, vises advisgruppen ikke længere for administratoren i SAPA 
Advis Administration (under advisgrupper og oprydningsregler). Så længe der stadig findes aktive 
adviser dannet på baggrund af advisgruppen, kan slutbrugerne dog se advisgruppen og 
oplysninger om den i SAPA Advis. Advisgruppen vil dog ikke længere kunne danne nye adviser. 

1.1 Servicepakkeaftaler 
Der er ingen nye servicepakkeaftaler i forbindelse med SAPA 3.5. 

2 Nye/ændrede brugerrettigheder 
Titel Portal Beskrivelse 

Se Dokumenter SAPA 
Overblik 

Bemærk: Dette er en ny brugersystemrolle. 
 
Brugersystemrollen giver adgang til følgende eksisterende 
funktionalitet: 

• Dokumentsøgning 
• Gemme søgninger om dokumenter 
• Se alle detaljer om et dokument 
• Se dokumenter på tidslinjen 

 
Rollen giver ikke adgang til at se detaljer, på dokumentdetaljer, hvis 
de stammer fra sagen 
 
Rollen giver adgang til følgende datatyper: 
 
- Navn (på sagsbehandler der er ansvarlig på dokumentet) 
- Kontaktoplysninger (afdeling i kommunen, for sagsbehandler, der 
er ansvarlig på dokumentet)  
- Seksuelle forhold eller orientering (hvis et dokuments KLE-emne 
kan give viden om at der eksisterer en sag, fx kan 23.06.00 dække 
over medmoderskab, kan det give viden om disse forhold. Det 
kræver dog detaljeret viden om KLE-emneplanen.) 
- Helbredsoplysninger (hvis et dokuments KLE-emne kan give viden 
om at der eksisterer en sag, der indeholder helbredoplysninger, kan 
det give viden om disse forhold). 
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Brugersystemrollen understøtter følgende dataafgrænsninger: 
• KLE 
• Følsomhed 
• Sikkerhedsprofil og organisatorisk enhed 
• IT-system 

 
Se data som vises 
på Mit Overblik 

SAPA 
Overblik 

Bemærk: Dette er en ny brugersystemrolle. 
Vigtigt! Denne brugersystemrolle skal kun gives til en betroet 
medarbejder, der i forvejen har lov til at se tilsvarende data i de 
forskellige bagvedliggende fagløsninger eller som i forvejen kan se 
de samme data andetsteds i SAPA. 
 
Brugersystemrollen giver adgang til visning af sager og ydelser, og 
dermed følgende datatyper: 
 
- Økonomiske forhold (ydelser, der er udbetalt af myndigheden) 
- Myndighedens kontaktoplysninger 
- Seksuelle forhold eller orientering (hvis en sags KLE-emne kan give 
viden om at der eksisterer en sag, fx kan 23.06.00 dække over 
medmoderskab, kan det give viden om at dette. Det kræver dog 
detaljeret viden om KLE-emneplanen.) 
- Helbredsoplysninger (hvis en sags KLE-emne kan give viden om at 
der eksisterer en sag, der indeholder helbredoplysninger, kan det 
give viden om at dette)" 
 
Brugersystemrollen understøtter ikke dataafgrænsning.  
 

Opret, rediger og 
slet advisgrupper 
og 
adressefritagelse 

SAPA Advis Bemærk: Dette er ikke en ny brugersystemrolle, men er en ændring 
til en eksisterende rolle.  
 
Brugersystemrollen giver nu adgang til at slette advisgrupper i SAPA 
Advis. Som en del af Release 3.5 opdateres beskrivelsen af rollen 
derfor til følgende:  
 
Denne brugersystemrolle giver adgang til at oprette, redigere og 
slette advisgrupper, men giver ikke adgang til nogle persondata og 
giver dermed ikke adgang til nogen datatyper. 
 
I forbindelse med denne ændring, vil brugersystemrollen ”Opret og 
rediger advisgrupper og adressefritagelse” skifte navn til ”Opret, 
rediger og slet advisgrupper og adressefritagelse”. 
Brugersystemrollen vil fungere på nøjagtig samme måde som før, 
men nu med muligheden for at slette advisgrupper. Brugere med 
denne rolle skal ikke foretage noget ifm. opdatering af rollen. 
 
Brugersystemrollen understøtter ikke dataafgrænsning. 
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3 Funktionelle ændringer til SAPA Overblik 
I forbindelse med release 3.5 kommer der flere opdateringer af brugergrænsefladen for at tilføje ny 
funktionalitet og fremme brugervenligheden. I følgende afsnit bliver ændringerne til SAPA Overblik 
gennemgået. 

3.1 Rolle til visning af dokumenter 
Som en del af SAPA release 3.5 indføres der en ny brugersystemrolle, ’Se dokumenter’, som giver dig 
adgang til at få vist alle detaljer på dokumenter flere steder i SAPA. Rollen giver ikke adgang til at se 
relaterede sager og tilknyttede journalnotater. 

Bemærk venligst at selve funktionaliteten, som ’ Se dokumenter’ rollen giver adgang til, ikke er ny 
funktionalitet. Det understøttes på nuværende tidspunkt af brugersystemrollen ”se sager, ydelser, 
journalnotater og dokumentreferencer”. Den førnævnte rolle giver fortsat adgang til de samme 
informationer og funktionalitet og forbliver uændret.  

Denne nye rolle giver adgang til at fremsøge og få vist dokumenter i følgende dele af SAPA: 

Fremsøge dokumenter på SAPAs søgeside:  

Rollen giver adgang til at søge efter dokumenter på SAPA Overbliks hovedsøgeside. Brugerne kan benytte 
alle felter til søgning, og kan se alle kolonner i søgeresultatet.  

 
Figur 1 – Dokumenter på hovedsøgesiden 

Tilgå dokumentdetaljesiden: 

Med rollen gives der adgang til at tilgå detaljesiden for alle dokumenter.   

 

Figur 2 - Dokumentdetaljesiden 

Bemærk at nogle informationer hentes fra relaterede sager, og vil derfor ikke blive vist i dokumentdetalje 
fanebladselementet medmindre brugerne har de nødvendige rettigheder. Dette gælder følgende 
informationer: 

Felt Hvad vises i SAPA 
Visning af relaterede 
sagsinformationer i 
dokumentdetaljesidens 
header. 

 

Skjult ikon for headeren 
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Liste med relaterede sager 

 

Du kan åbne fanebladselementet, men vil 
få vist en besked om manglende 
rettigheder. 

 
Tilknyttet journalnotater Du vil få vist et skjult ikon 

 
         

Se dokumenter på tidslinjen: 

Brugerne kan med rollen få adgang til at se dokumenter på tidslinjefanebladselementet. 

 

Figur 3 – Liste af afgrænsninger på Tidslinjen 

Gør det muligt at søge efter dokumenter på person-, virksomhed og/eller sagsdetaljesiden: 

Rollen giver brugerne adgang til at søge efter dokumenter i en kontekstsøgning fra Sag, Person og 
Virksomhedsdetaljesiderne.  

 
Figur 4 – Søgefelt som findes på Person, Sag og Virksomhedsdetaljesiderne 

Se en liste af relaterede dokumenter for en sag: 
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Endeligt gives der adgang til at se relaterede dokumenter til en sag. På samme vis som andre dele af 
SAPA, så er der informationer, som hentes fra relaterede sager, og vil derfor ikke blive vist medmindre 
brugerne har de nødvendige rettigheder. Jf. beskrivelse foroven om dokumentdetaljesiden.  

 
Figur 5 – Relaterede dokumenter på en sag 

 

3.2 Visning af sager og ydelser i SAPA, som borgeren kan se 
på Mit Overblik 

Vigtigt! Rettigheden til at få vist data i disse fanebladselementer skal kun gives til en betroet 
medarbejder, der i forvejen har lov til at se tilsvarende data i de forskellige bagvedliggende fagløsninger 
eller som i forvejen kan se de samme data andetsteds i SAPA. 

I SAPA 3.5 vil det fremadrettet være muligt for dig at tilføje fanebladselementer i SAPA Overbliks 
personvisninger til visning af sager og ydelser som borgeren får vist i Mit Overblik. Informationen vist i 
disse fanebladselementer er kommunespecifikke, hvorfor du kun vil se informationer som er tilknyttet 
den kommune du tilhører. 

For at se disse nye fanebladselementer og informationerne heri, har vi tilføjet en ny brugersystemrolle 
(”Se data som vises på Mit Overblik”), således at kun brugere med denne rolle kan tilgå informationen i 
fanebladselementerne. Bemærk at denne rolle kun giver adgang til at se data fra den kommune som du 
tilhører og understøtter ikke yderligere dataafgrænsninger, hvorfor den er tiltænkt brugere der skal 
kunne verificere al data fra kommunen, der vises for borgeren. 

Der introduceres tre nye fanebladselementer; Borgerblikket sager, Borgerblikket økonomiske ydelser og 
Borgerblikket serviceydelser og hjælpemidler.  

For hvert fanebladselement vil brugeren få adgang til to former for visninger:  

• En listevisning, som giver en liste af alle sager, økonomiske ydelser og serviceydelser og 
hjælpemidler, og derved giver SAPA-brugeren et samlet overblik over alle sager og ydelser.  

• En modalvisning, hvor SAPA-brugeren kan få vist detaljer for den enkelte sag og ydelse.  

Designet på fanebladselementerne følger en forsimplet udgave af det design, som borgeren ser på Mit 
Overblik, men i SAPA-stil, og vil derfor ikke være i 100 procent overensstemmelse med, hvordan 
informationerne er placeret på siden i Mit Overblik. Data vil være det samme som Mit Overblik modtager 
fra Borgerblikket. 

Nedenstående underafsnit vil beskrive de tre nye fanebladselementer.  

3.2.1 Borgerblikket sager 

I SAPA 3.5 kan du fremover få vist en liste over borgerens sager og tilsvarende sagsdetaljer, som kan 
findes på Borger.dk.  

På overblikssiden kan du få vist en liste over borgerens sager fra Borger.dk. Det indbefatter bl.a. sagens 
type, status og myndighed.  
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Figur 6 – Listevisning af en borgers sager, som kan findes på Borger.dk 

For hver sag er det muligt at se yderligere informationer ved at klikke på ”Se Detaljer”, og derved få åbnet 
et pop-up vindue, som giver dig adgang til yderligere detaljer omkring den konkrete sag eller ydelse.  

 
Figur 7 – Se detaljer link 

Ved tryk på knappen vil der åbne et pop-up vindue, der indeholder alle detaljer omkring en sag. Her vil du 
bl.a. kunne danne dig et overblik over sagens status, hvor sagen behandles, hvornår den sidst er ændret 
samt diverse links til selvbetjening og kontakt.  

 
Figur 8 – Sagsdetaljer pop-up vindue 

3.2.2 Borgerblikket økonomiske ydelser 

På det kommende fanebladselement ”Borgerblikket økonomiske ydelser” kan du få vist en liste over 
borgerens økonomiske ydelser, som kan findes på Borger.dk. 

På overblikssiden i SAPA Overblik kan du bl.a. få vist ydelsens type, ydelsens udbetalingsdato, nettobeløb 
samt ydelsens status.  
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Figur 9 - Listevisning af en borgers økonomiske ydelser, som kan findes på Borger.dk 

For hver økonomisk ydelse er det muligt at få vist detaljer omkring den enkelte ydelse ved at klikke på ”Se 
detaljer”. Dette vil åbne et pop-up vindue hvor der fremgår detaljer omkring ydelsen.  

 
Figur 10 - Se detaljer link 

 

Figur 11 – Pop-up vindue med detaljer omkring en økonomisk ydelse, som også vises i Borger.dk 

Du kan i detaljevinduet bl.a. finde links til selvbetjening, kontakt og mere information. Hvis ydelsen har 
tidligere udbetalinger, er det muligt at få vist detaljer omkring tidligere udbetalinger. 
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Figur 12 – Få vist detaljer om tidligere udbetalinger 

Når der trykkes på ”Se detaljer” for den enkelte udbetaling åbnes der et nyt pop-up vindue, som bl.a. 
indeholder oplysninger omkring den tidligere udbetalings bruttobeløb, hvornår ydelsen blev udbetalt og 
status på ydelsen. 

 

Figur 13 – Detaljer om tidligere udbetalinger 
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3.2.3 Borgerblikket serviceydelser og hjælpemidler 

I SAPA 3.5 vil du få mulighed for at kunne se informationer omkring borgerens ikke-økonomiske 
serviceydelser og hjælpemidler, også kaldet serviceydelser og hjælpemidler, som vises i Borger.dk. Her 
kan du blandt andet se oplysninger omkring hvilke ikke-økonomiske ydelser borgeren har fået bevilget, 
status på ydelsen og ydelsens bevilget fra og til dato. 

 
Figur 14 - Listevisning af en borgers ikke-økonomiske ydelser, som kan findes på Borger.dk 

Når du klikker på ”Se Detaljer” åbnes der er et pop-up vindue, som viser alle detaljer omkring den 
specifikke ydelse.  

 
Figur 15 – Link til at åbne detalje pop-up vinduet. 

I detalje-pop-up vinduet vil du se alle detaljer omkring ydelsen. Dette indbefatter bl.a. hvem ydelsen er 
bevilget af, hvilken kommune der leverer ydelsen og diverse links til selvbetjening, kontakt og mere info 
om ydelsen.   

Figur 16 – Ydelsesdetaljer for ikke-økonomiske ydelser, som vises i Borger.dk 

Formålet med de nye fanebladselementer er at kommunens Borgerblikket-administrator – eller anden 
betroet medarbejder - får mulighed for at verificere data som udstilles til borgeren på baggrund af de i 
Borgerblikket-administrationen opsatte KLE-konfigurationer. 

3.3 UI-ændringer i SAPA Overblik 
Som en del af release 3.5 introduceres der flere ændringer i SAPA, som er kategoriseret som UI-
ændringer. For at gøre indeværende sektion mere overskueligt er disse ændringer inddelt i deres egne 
underafsnit. 
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3.3.1 Kopiering af Persondetaljer 

Fremover kan du kopiere CPR-nummer, navn og adresse på en borger fra borgerens detaljeside, ved brug 
af knappen ”Kopier”.  

 
Figur 17 – Kopier knap på Persondetaljesiden 

Når der trykkes på denne knap, vil informationerne kopieres over i udklipsholderen, og kan derved nemt 
kopieres over i f.eks. et Word dokument m.m. 

Som udgangspunkt vil du altid få kopieret borgerens CPR-nummer samt navn, men hvis borgerens 
adresse også er synlig på borgerens detaljeside, så vil denne også kopieres. Bemærk dog venligst at hvis 
borgeren har en kontaktadresse, så benyttes denne i stedet for adresse.  

 
Figur 18 – Adresse eller kontaktadresse kopieres også, hvis felter er synlige 

Bemærk at hvis feltet adresse eller kontaktadresse ikke er synlige på borgerens persondetaljeside, så vil 
denne ikke kopieres med. Du vil dog fortsat få kopieret CPR-nummer og navn.  

3.3.2 Få vist det fulde CPR-nummer i Familie- og Bopælssamlinger 

For at undgå at brugere af SAPA skal over i detaljesiden for at se CPR-nummer på en borgers familie- og 
bopælssamling kan denne information nu vises direkte i familie- og bopælssamlingen ved at trykke på 
”øje” ikonet ud for det pågældende CPR-nummer. 

 
Figur 19 – Øje-ikon på listevisning over Bopælssamlinger 

Når brugeren trykker på knappen, så vil de sidste fire cifre blive synliggjort. 

 
Figur 20 – De sidste fire cifre kan nu vises 
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På tilsvarende vis gør det samme sig gældende for listen over Familiesamlinger. Her kan brugerne også få 
vist de sidste fire cifre.  

 
Figur 21 – Øje-ikon på listevisning over Familiesamlinger 

Bemærk dog, at hvis siden opdateres, så vil cifrene igen blive sløret.  

3.3.3 Nye standard søgefelter for Person, Virksomhed og Sagsøgning 

Visse skjulte felter på SAPA Overblik søgesiderne for hhv. personer, virksomheder og sager indeholder 
standardværdier, der afgrænser søgningen uden brugeren selv har indtastet en værdi. Disse felter vil 
fremover vises som udgangspunkt i stedet for at være skjulte. Tilføjelsen af nye standard søgefelter gør 
sig gældende flere steder i SAPA.  

Personsøgning viser nu felterne ”Personstatus” og ”Køn” som standard. 

 
Figur 22 – Nye standard søgefelter under Personsøgning 

Virksomhedssøgning viser nu som standardfeltet ”Status”. 

 
Figur 23 – Nye standard søgefelter under Virksomhedssøgning 

På sagsøgning siden vises der nu som standardfeltet ”Tværfaglig status”. 
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Figur 24 – Nye standard søgefelter under Sagsøgning 

Søgefunktionaliteten har ikke ændret sig. Denne ændring er blot med henblik på at sikre, at søgefelter, 
som frafiltrerer informationer, bliver vist som standard.  

3.4 Administration af fanebladselementet Ydelser 
Fanebladselementet ’Ydelser’ i SAPA Overblik, vil fremover være dynamisk og konfigurérbart. Det vil sige, 
at felterne, og deres rækkefølge, for de bevilgede ydelser (ikke udbetalinger) kan konfigureres af både 
administrator og brugere på samme måde som eksempelvis persondetaljer eller andre lignende 
fanebladselementer.  

Konfigureringen af de viste felter i ”Ydelser” fanebladselementet foregår på helt samme måde som andre 
fanebladselementer i SAPA Overblik. Administratorer kan ændre denne opsætning i 
fanebladsoprettelsesfanen i SAPA Overblik Administration (se Figur 25Error! Reference source not 
found.).  

 
Figur 25 – Konfigurer Ydelser fanebladselement i SAPA Overblik Administration 
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Du kan, ligesom ved fanebladselementet ”Persondetaljer” mf., tilpasse disse informationer under ”Tilpas 
indhold”, så længe du har rettighed til dette og din administrator har gjort det tilgængeligt (se Figur 26 og 
Figur 27). Her kan du frit til- og fravælge hvilke felter du gerne vil have vist på deres egen personlige 
visning.  

 
Figur 26 – Bevilgede ydelser er nu konfigurérbart 

 
Figur 27 – Tilpas indhold menuen for Ydelser fanebladselement 

Med SAPA 3.5 bliver det også muligt at se to nye felter med information om den bevilgede ydelse samt et 
link til bevillingens relaterede sag. De nye felter er: Fagsystem og Link til sag. 
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Figur 28 – To nye felter, Link til sag og Fagsystem, for Ydelser fanebladselementet 

Når du klikker på feltet ”Link til sag” vil du blive omdirigeret til ydelsens relaterede sag (Bemærk, der 
åbnes en ny browser fane). Som udgangspunkt vil dette link blive vist til alle brugere, selv hvis de ikke har 
rettighederne til at se sagen, men hvis de forsøger at tilgå sagen, vil de få en besked om manglende 
rettigheder. 

 
Figur 29 – Ingen informationer at vise pga. manglende rettigheder 

De to nye felter tilføjes til standardvisning for alle ”Ydelser” fanebladselementer, for alle målgrupper. 
SAPA-Administratorer skal ikke selv gøre noget for at tilføje felterne.  

3.5 Nye datafelter til visning på person og sagsdetaljer 
Som en del af SAPA 3.5 introduceres der flere ændringer i SAPA, som enten ændrer eksisterende felter 
eller tilføjer helt nye felter til person- og sagsdetaljesiderne. For at gøre indeværende sektion mere 
overskuelig er disse ændringer inddelt i deres egne underafsnit. 

3.5.1 Sagsgenstande 

SAPA kan fremover vise en sags tilhørende sagsgenstande via et nyt felt på sagsdetaljesiden. Feltet vises 
ikke som standard, men kan tilføjes til visningen. Dette kan gøres både under fanebladsopsætning i SAPA 
Overblik Administration samt ved at klikke på tilpas indhold knappen på fanebladselementet.  
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Figur 30 – Sagsgenstande felt på sagsdetaljesiden 

Feltet Sagsgenstande viser antallet af sagsgenstande, og vil også indeholde et link, der åbner et pop-up 
vindue, som indeholder en tabel med detaljer om hver sagsgenstand. Et eksempel på dette er vist i Figur 
31. 

 
Figur 31 – Pop-up vindue med alle sagsgenstande på en sag 

Sagsgenstandene kan have en af fire mulige roller;  

• Afgiftsobjekt 
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• Ejendomsret 

• Byggeri 

• Fredning 

Hvis der ingen sagsgenstande er at finde på en sag, vil feltet blot vise en streg ”-”.  

3.5.2 Forældremyndighedsdetaljer 

I SAPA 3.5 gør vi det muligt for dig at få vist detaljer om borgers forældremyndighedsindehaver via et link 
på persondetaljesiden, på samme måde som det allerede er kendt ved historik på bl.a. civilstand og 
statsborgerskab. Der er dog ikke historiske data tilgængelig på forældremyndighed, hvorfor det kaldes 
detaljer i stedet for historik.   

 
Figur 32 – Forældremyndighed feltet kan nu vise detaljer om forældremyndighed 

Fremover, hvis feltet er tilføjet til persondetaljefanebladselementet, så kan du se et link, efter den 
aktuelle forældremyndighedsrolle, som vist i Figur 32. Ved klik på linket ”Se detaljer”, åbnes der et pop-
up vindue, som indeholder flere informationer. Heriblandt ”Fra dato”, ”Til dato”, ”Rolle”, ”CPR”, ”Navn” 
og ”Fradato sikker?” 

 
Figur 33 – Forældremyndighedsdetaljer pop-up vindue 

Bemærk at de viste roller vil se anderledes ud på Persondetaljesiden sammenlignet med 
Forældremyndigheds pop-up vinduet. De mulige roller, som forældremyndighedsindehaver kan have, er 
følgende:  

Rollen på Persondetaljesiden Rollen vises i pop-up vinduet 
som 

Beskrivelse af rollen 

Far Far / Medmor Angiver 
forældremyndighedsindehaver er far 
eller medmor. 

Mor Mor Angiver 
forældremyndighedsindehaver er 
moderen. 
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Rollen på Persondetaljesiden Rollen vises i pop-up vinduet 
som 

Beskrivelse af rollen 

Anden indehaver Anden Angiver 
forældremyndighedsindehaver er en 
anden end en forælder. 

 

Bemærk at hvis forældremyndighedsindehaver er af en anden type end Mor eller Far vil 
Forældremyndigheden få rollen ”Anden indehaver” eller ”Anden”. Hvis der ingen 
Forældremyndighedsoplysninger er at finde om borgeren vil der, på lignende vis med andre steder i 
SAPA, blot blive vist en streg ”-” uden mulighed for at klikke på et link.  

I pop-up vinduet vil CPR og Navne være klikbare links, der åbner den konkrete persons detaljeside. 
Forældremyndigheds vinduet vil også gøre brug af den nye visning af CPR-funktionalitet, som er 
beskrevet i afsnit 3.3.2. I Forældremyndighedsvinduet er det muligt for dig at få vist de sidste fire cifre af 
CPR-nummeret, ved blot at klikke på øje-ikonet.  

I lighed med navnehistorik og civilstandshistorik vil det ikke være muligt at lave sortering på kolonnerne i 
listen. Listen vil være sorteret efter Fra dato med nyeste dato først. 

3.5.3 Indrejsedato og bynavn 

Under persondetaljer i SAPA Overblik indføres to nye felter, Indrejsedato og Bynavn. Felterne vises ikke 
som standard, men kan tilføjes til visningen. Dette kan du gøre både under fanebladsopsætning i SAPA 
Overblik Administration samt ved at klikke på tilpas indhold knappen på persondetalje 
fanebladselementet. 

Indrejsedato viser personens seneste indrejsedato hvis personen har flere end én registreret indrejse.  

 
Figur 34 – Indrejsedato felt under Persondetaljer 

Hvis der ingen indrejsedato findes for borgeren vises der en streg ”-”.  

Bynavn viser det supplerende bynavn for personens aktuelle adresse.  
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Figur 35 – Bynavn felt under Persondetaljer 

Hvis ikke der er angivet noget bynavn for den aktuelle adresse vises en streg ”-”. 

4 Borgerblikket 
I forbindelse med release 3.5 kommer der flere opdateringer til Borgerblikket for at tilføje ny 
funktionalitet og fremme brugervenligheden. I følgende afsnit bliver ændringerne til Borgerblikket kort 
gennemgået. 

4.1 Visning af igangværende sager uanset skæringsdato 
Med SAPA 3.5 bliver det nu muligt i Borgerblikkets administrationsmodul at vælge, om skæringsdatoen 
for KLE-konfigurationer skal anvendes for alle sager eller kun inaktive sager. Der introduceres nye 
knapper på KLE-konfigurationssiden, hvor administratorer kan til- og fravælge om skæringsdatoen skal 
deaktiveres for aktive sager.  
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Figur 36 – Deaktivering af skæringsdato for aktive sager kan nu til- og fravælges i Borgerblikkets administrationsmodul 

Ved at benytte denne mulighed, får borgeren mulighed for at se alle sine aktive sager på det pågældende 
KLE-emne uanset hvilken skæringsdato der er sat. Skæringsdatoen er baseret på fremdriftskoden 
”Opstået”, og hvis denne fremdriftskode ikke er udfyldt, benyttes i stedet fremdriftskoderne ”Oplyst”, 
”Afgjort” eller ”Afsluttet” i nævnt rækkefølge. Disse fremdriftskoder (også kaldet tværfaglige statusser) er 
dem, som sagen har i Sags- og dokumentindekset, og ikke i de respektive fagløsninger. 
 
For at gøre det nemmere for Borgerblikket-administratorerne tilføjes der også en ny kolonne på listen 
over alle opsatte KLE-konfigurationer, som vist i Figur 37. 
 

 
Figur 37 – Om deaktivering af skæringsdato er slået til eller fra kan ses under opsætning af Borgerblikket 

På denne liste kan du hurtigt danne dig et overblik over hvorvidt den enkelte KLE-konfiguration er 
konfigureret til at vise aktive sager uanset skæringsdato.  
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4.2 Nye hjælpetekster til MitOverblik 
I SAPA 3.5 vil Borgerblikket nu forsyne hjælpetekster for tooltips brugt i Mit Overblik på Borger.dk 
hjemmesiden. Se Figur 38 og Figur 39 for eksempler på dette for Udbetalingsdato og Nettobeløbfelterne. 

Hjælpeteksterne vil ligeledes være synlige i SAPA Overblik på de nye Borgerblikket fanebladselementer, 
beskrevet i afsnit 3.2. 

 
Figur 38 - Hjælpetekster fremgår også på Borgerblikket faneblade 

 
Figur 39 – Hjælpetekster over Nettobeløb 

Bemærk venligst, at hvis der ikke kan findes hjælpetekster, så undlades hjælpeteksten – både i SAPA 
Overblik og Mit Overblik.  

Hjælpeteksterne konfigureres centralt af KOMBIT for alle kommuner. 
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4.3 Bevilget ydelse som et objekt 
I SAPA 3.5 vil Borgerblikket nu vise ydelsesdata ud fra hver bevilliget ydelse og ikke længere ud fra en 
bevilling. 

Det betyder at borgerne nu vil få vist mere præcis data i Mit Overblik. Borgerne vil fremover få vist hver 
enkelte bevilget ydelse på en række for sig selv, hvor de på nuværende tidspunkt får vist én bevilling med 
alle relaterede ydelser på en række.  

5 Funktionelle ændringer til SAPA Advis 
I forbindelse med release 3.5 kommer der flere opdateringer af brugergrænsefladen for at tilføje ny 
funktionalitet og fremme brugervenligheden. I følgende afsnit bliver ændringerne til SAPA Advis 
gennemgået. 

5.1 Sletning af advisgrupper 
Kommunerne har længe ønsket at kunne slette advisgrupper i SAPA Advis. Derfor tilføjes der i Release 3.5 
muligheden for at slette advisgrupper i SAPA Advis Administration.  

Slettefunktionaliteten ligner andre slettefunktioner, som findes på SAPAs administrationssider. På 
Advisgruppe fanen i SAPA Advis administrationsmodulet kan administratorer nu se en ”Slet” knap som 
vist på Figur 40. 

 
Figur 40 – Slet advisgruppe-knappen 

Hvis administratorerne klikker på knappen, vil de få vist en standard besked, som beder dem bekræfte 
om de ønsker at slette advisgruppen.   
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Figur 41 – ’Vil du slette denne advisgruppe’ besked 

Advis-administratorer bedes bemærke en vigtig detalje omkring sletningen af advisgrupper. Ved sletning 
af en advisgruppe sker sletningen ikke med det samme. Advisgruppen bliver blot markeret til sletning. Og 
denne markering har en betydning for hvad du som administrator og bruger kan se i SAPA Advis-
løsningen.   

Straks efter, at administratoren har klikket på slet-knappen, fjernes advisgruppen fra SAPA Advis 
Administration. Det betyder, at den ikke længere kan findes under fanen Advisgrupper. 

 
Figur 42 – Advisgrupper, som er slettet, vil ikke længere vises i SAPA Advis Administration. 

Hvis advisgruppen har tilknyttet en oprydningsregel, vil advisgruppen også forsvinde fra listen med 
advisoprydningsregler. Selve oprydningsreglen slettes dog ikke. Se gerne Figur 43 for et eksempel på, 
hvordan en oprydningsregel vil se ud efter en tilknyttet advisgruppe slettes. Hvis en advisgruppe, som er 
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tilknyttet en oprydningsregel, slettes, så fjernes advisgruppen fra Advisgruppe-kolonnen, men 
oprydningsreglen forbliver.  

Med denne ændring anbefaler vi at SAPA Advis administratorer fremover skal overveje at passivføre 
advisgruppen, og oprette en oprydningsregel før advisgruppen slettes, da det ikke er muligt at oprette en 
oprydningsregel på en slettet advisgruppe.    

 
Figur 43 – Advisgrupper fjernes fra listen af advisoprydningsregler efter sletning 

 

I selve SAPA Advis er det dog fortsat muligt at søge efter adviser ved brug af den slettede advisgruppe. 

 

Om advisgrupper fjernes fra denne søgning afhænger af, om advisgruppen har aktive tilknyttede adviser. 
Hvis advisgruppen ikke har aktive adviser tilknyttet, fjernes den fra SAPA Advis søgemenuen. Hvis den har 
aktive adviser, forbliver den i søgemenuen, da den fortsat skal bruges til at fremsøge adviser. Hver nat 
fjernes de advisgrupper, der er slettet af administratoren og som ikke længere har nogen tilknyttede 
adviser.    

Bemærk venligst, at i forbindelse med denne ændring, vil brugersystemrollen ”Opret og rediger 
advisgrupper og adressefritagelse” skifte navn til ”Opret, rediger og slet advisgrupper og 
adressefritagelse”. Brugersystemrollen vil fungere på nøjagtig samme måde som før, men nu med 
muligheden for at slette advisgrupper. Brugere med denne rolle skal ikke foretage sig noget ifm. 
opdatering af rollen. 

6 Generelle ændringer 
I dette afsnit beskrives generelle ændringer for SAPA Overblik og SAPA Advis.  

6.1 Ændring af feltet Midlertidig adresse 
I release 3.5 skifter feltet ’Midlertidig adresse’ navn til fremover at hedde ’Kontaktadresse’. 
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Feltet ’Midlertidig adresse’ benyttes allerede flere steder i SAPA. Navneændringen på feltet finder derfor 
sted i følgende fanebladselementer: Persondetaljer og i listevisning for Familie- og Bopælssamlinger.  

Nedenstående figur viser denne ændring i Persondetaljer fanebladselementet.  

 
Figur 44 – Kontaktadresse på Persondetaljer fanebladselementet 

I Figur 45 og Figur 46 vises et eksempel på navneændringen i listevisningen for familie- og 
bopælssamlinger.  

 
Figur 45 – Kontaktadresse på Bopælssamlinger (liste) fanebladselementet 

 
Figur 46 – Kontaktadresse på Familiesamlinger (liste) fanebladselementet 

Navneændringen finder også sted på Advis detaljesiden for Adviser, som benytter ’Midlertidig adresse’ 
feltet. I Figur 47 gives et eksempel på denne ændring.  

 
Figur 47 – Kontaktadresse på Advis detaljesiden i SAPA Advis 

6.2 Forbedring til logning ved fejlsøgning 
I forbindelse med release 3.5 kommer der forbedringer til logning af eksterne opslag i SAPA. Med disse 
forbedringer gøres logningen mere fleksible. Både når det angår fejlsøgning og tidspunkt.  
 
Ved undersøgelse af supportsager fra kommunerne kan der være behov for at logge informationer om 
eksterne opslag foretaget på baggrund af handlinger, udført af en specifik bruger i SAPA. Denne logning 
finder typisk sted udenfor alm. arbejdstid, for at undgå at den normale drift bliver påvirket.  
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I denne release vil Netcompanys SAPA-Supportere kunne slå logning til for den enkelte bruger og/eller 
kommune, og derefter blot afvente at brugeren går ind i løsningen og genskaber fejlen, når brugeren selv 
har tid til det. Det betyder at brugerne ikke længere skal sidde efter arbejdstid for at assistere med 
logningen. Når den nødvendige data er indhentet, kan supporterne igen slå logning fra for den specifikke 
bruger. Derved logges der kun eksterne opslag ved behov, for relevante brugere i et begrænset tidsrum 
for at minimere mængden af personfølsomdata, der logges.  
 
Denne logning vil virke for både SAPA Overblik, SAPA Advis og Borgerblikket. 

7 Fejlrettelser 
I dette afsnit, er relevante fejlrettelser i SAPA beskrevet.  

7.1 Borgerblikket Fremdriftskoder 
I Borgerblikket bliver der vist fire fremdriftskoder, som svarer til tværfaglige statusser i SAPA. Men på en 
given sag kan samme fremdriftskode optræde flere gange, men kun én bliver vist i Borgerblikket. Denne 
fejl er nu rettet, og alle fremdriftskoder vil nu blive vist i Borgerblikket – selv hvis den samme 
fremdriftskode forekommer flere gange på sagens tidslinje.   

7.2 Familie- og Bopælssamlingslister – Ægtefælle uden navn 
Hvis SAPA prøver at vise en person, uden et navn, med en ægtefællerelation i det visuelle 
familiesamlingsfanebladselement, gives der en fejl, og personen fremgår ikke som en relation. Med SAPA 
3.5 vises relationen på trods af at personen ikke har et navn. 

 
Figur 48 – Ægtefælle uden navn 

7.3 Dubletter i KLE konfigurationen for Borgerblikket 
Der kan under uheldige omstændigheder opstå situationer hvor der oprettes flere KLE-Konfigurationer på 
samme KLE-emne i Borgerblikkets KLE-konfiguration. Dette bevirker at der ikke kan udsøges sager og 
ydelser på borgere. I SAPA 3.5 laves der nu et tjek om KLE-emnet allerede har en konfiguration for den 
pågældende kommune. 

7.4 SAPA viser forkert ved om borger er tilmeldt digitalpost 

Feltet "Tilmeldt digital post" på persondetaljesiden viser fejlagtig altid "Nej", også selv om der blot ingen 
data er at finde på om borgeren er tilmeldt digital post. Feltet vil nu fremover vise en bindestreg ’-’ når der 
ingen data er at finde. 


	Forord
	1 Vigtigt at være opmærksom på
	1.1 Servicepakkeaftaler

	2 Nye/ændrede brugerrettigheder
	3 Funktionelle ændringer til SAPA Overblik
	3.1 Rolle til visning af dokumenter
	3.2 Visning af sager og ydelser i SAPA, som borgeren kan se på Mit Overblik
	3.2.1 Borgerblikket sager
	3.2.2 Borgerblikket økonomiske ydelser
	3.2.3 Borgerblikket serviceydelser og hjælpemidler

	3.3 UI-ændringer i SAPA Overblik
	3.3.1 Kopiering af Persondetaljer
	3.3.2 Få vist det fulde CPR-nummer i Familie- og Bopælssamlinger
	3.3.3 Nye standard søgefelter for Person, Virksomhed og Sagsøgning

	3.4 Administration af fanebladselementet Ydelser
	3.5 Nye datafelter til visning på person og sagsdetaljer
	3.5.1 Sagsgenstande
	3.5.2 Forældremyndighedsdetaljer
	3.5.3 Indrejsedato og bynavn


	4 Borgerblikket
	4.1 Visning af igangværende sager uanset skæringsdato
	4.2 Nye hjælpetekster til MitOverblik
	4.3 Bevilget ydelse som et objekt

	5 Funktionelle ændringer til SAPA Advis
	5.1 Sletning af advisgrupper

	6 Generelle ændringer
	6.1 Ændring af feltet Midlertidig adresse
	6.2 Forbedring til logning ved fejlsøgning

	7 Fejlrettelser
	7.1 Borgerblikket Fremdriftskoder
	7.2 Familie- og Bopælssamlingslister – Ægtefælle uden navn
	7.3 Dubletter i KLE konfigurationen for Borgerblikket
	7.4 SAPA viser forkert ved om borger er tilmeldt digitalpost


